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PEOPLE EXPERIENCE
PROPUESTA DEL TALLER

Ve

cCOMo pasar de una
GCestion Tradicional a una
Gestion de Experiencia del
colaborador/a?

Te Invitamos a descubrir e
HR Journey Map, sus
touchpoints y cémo se
mide la Experiencia de
manera agil, dinamicay
con indicadores clave.

Trabajaremos con autores
como Jacob Morgan, Casos
del Mercado y con la
Metodologia comprobada
de GNmMas.




TEMAS QUE ESTAREMOS RECORRIENDO

CLASE.1

PEOPLE EXPERIENCE
Evolucion hacia EX — Perspectiva de Jacob Morgan
Relacion entre la EX del Colaborador/a, CX Cliente y UX Usuario

A\,

CLASE.2

DISENO DE JOURNEY MAP |
|dentificacion de Steps y Touchpoints

Los 3 Momentos de Verdad | Gains & Pains

, CLASE.3
MEDICION DE JOURNEY MAP |
Modelo de Abordaje GNmas de triple impacto

eNPS + Satisfaccion + Effort + Touchpoints

i i CLASE .4
MEDICION DE EX ORGANIZACION y AREA
EXperiencia con Mi Organizacién y con Mi Area — touchpoints

Preguntas de clasificaciones con mirada en Arquetipos

CLASE.5
DASHBOARD E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Analytics: eNPS+s® Correlaciones, eNPSxPermanencia
Ranking- Benchmark indicadores




PEOPLE EXPERIENGE

PROPUESTA

MODALIDAD INICIO 2 DE MAYO

VIRTUAL TODOS LOS LUNES
ViA ZOOM 5 ENCUENTROS

2,9, 16,23y 30 DE MAYO

HORARIOS LATAM

ARG | De 8 a 10pm

CHILE - BOL | De 7 a9pm
PERU-COL-ECU | De 6 a 8pm
MEX - C.RICA - SAL | De 5a 7pm

ACTIVIDAD ARANCELADA

CONSULTAR PASES CORPORATIVOS
SE ENTREGA CERTIFICADO DE PARTICIPACION




COORDINACION Y DICTADO
DEL TALLER

LUCILA GIORDANO
FIORUCC)



https://www.linkedin.com/in/lucila-giordano-fiorucci/
https://www.linkedin.com/in/lucila-giordano-fiorucci/

